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Voraussetzung fiir die Nutzung des Web Portals:

1. Der Computer muss eine Internetverbindung haben.
2. Empfohlene Browser sind Mozilla Firefox oder Google Chrome.
3. Auflosung des Monitors sollte hoher als 1280*600 sein.

1. Login

Um auf unser Webportal zu gelangen, geben Sie folgende Adresse ein:
http://webportal.sunsniffer.de/.

J &= SPRACHE

AEG

- SPRACHE perfekt in form und funktion

Wahlen Sie zuerst die Sprache (siehe. Abb. 2), in der Sie das Portal benutzen méchten. Zur
Zeit der Erfassung dieses Dokumentes ist das Portal auf Englisch, Franzosisch, Spanisch und

-

IMM
NEX

WILLKOMMEN BEIM IMM INDIVIDUAL MODULE MONITORING

MNEU HIER? DEMO ZUGANG LOGIN
Willkernmen im MM Web Kontaktieren Sie uns fiir -
Portal. Fordem Sie lhre sinen kostenlosen » USERNAME suppert1@sunsniffer.de
Login-Daten an. Mit diesen Demozugang
kénnen Sie dis
Funktionlitéten des Web P PASSWORT |
Portals fur lhre PV Anlage
BT + Fiir 15 Tage eingeloggt bleiben
REGISTRIERUNG DEMO BEANTRAGEN PASSWORT VERGESSEN? LOGIN

Abbildung 1 Startseite mit der Mdéglichkeit zur Auswahl der Sprache (links oben).

Chinesisch aufrufbar.

E English

(&

I} Francais
= Espafol

@ 37 (Chinesisch)

Abbildung 2 Auswahl der Sprachen


http://webportal.sunsniffer.de/

Um ins Portal zu gelingen bendtigen Sie die entsprechenden Zugangsdaten. Diese werden
Ihnen vom SunSniffer (IMM) Team erteilt. Um diese anzufordern, klicken Sie auf die
,Registrierung“-Schaltflache (siehe. Abb. 3).

&= SPRACHE

AEG

perfekt in form und funktion
£p REGISTRIERUNG NEUES KONTO Q
— Nutzer Kontakte — Anlagenadresse
Vormame: ‘ | | Nutzeradresse benutzen
MNachname: Anlagenname:
E-Mail: StraBe /
Hausnummer:
E-Mail
bestitigen: PLZ / Stadit:
Passwort: Land:
Passwort
bestétigen: — Nutzereinstellungen
 Nutzer Adresse Sprache: Deutsch -
Temp. Einheit: “C -
StraBe /
L[ TTep— Wihrung: EUR, € - | | —
PLZ / Stadt: Account: = | Installateur Eigentiimer
Land:
Telefon:
o -
(3) Abbrechen 17 Anfrage senden |

kénnen Sie e
Furkeionlititen des Web ¥ PASSWORT | ‘

Portals fur lhre P Anlage
nutzen. + Fir 15 Tage eingeloggt bleiben

REGISTRIERUNG DEMO BEANTRAGEN PASSWORT VERGESSEN? LOGIN

Abbildung 3: Fiir das Portal registrieren.

Nachdem Sie Ihre Login Daten erhalten und hier eingetragen haben, kénnen Sie sich Uber die
Schaltflache , Login“ anmelden.

NEW HERE ? DEMO ACCOUNT LOGIN

Welcome to the MM Web Contactus to requesta ,

Portzl. Register here to demo of the Web Portal 4 USERNAME support1@sunsniffer.de

request your login data. and test itz functionalities

The login data allow you to for anemanth - for fres. » PASSWORT | |

acceas the functionalitiez of

the Web Portal for your PV
installation. /| Keep me logged in for the next 15 days

REGISTRIERUNG DEMO BEANTRAGEN PASSWORT VERGESSEN? LOGIN

Abbildung 44: Login Seite des Portals.

Sind Sie jetzt eingeloggt, so konnen Sie unter dem Menlpunkt ,Mein Profil“ Ihr
Benutzerprofil aufrufen. Hier sind Ihre persdnlichen Daten und Einstellungen hinterlegt und
konnen bei Bedarf angepasst werden.



2. Bedienung - Kurzanleitung

Im untenstehenden Abschnitt finden Sie einen kurzen ,Wegweiser” fiir die Benutzung des
Web-Portals, der lhnen die wichtigsten Funktionen in Kirze klaren soll. Dem Abschnitt 3
kénnen Sie Details liber die einzelnen Funktionen des Portals entnehmen.

Nachdem Sie sich erfolgreich angemeldet haben, befinden Sie sich auf der Startseite unseres
Webportals. Von hier aus konnen Sie zu verschiedenen Bereichen navigieren um
Informationen abzurufen oder Einstellungen zu verdandern.

Zur Darstellung der Ubersicht einer anderen Anlage wihlen Sie die gewiinschte Anlage in der
Drop-Down Liste der Anlagenauswahl aus (links oben). Auf der Startseite, dem Anlagenstatus,
wird eine kleine Ubersicht Ihrer aktuellen Anlage gezeigt (roter Rahmen).

e T ———
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oFﬂ x @ |

Offset Druck Cadolzburg

JAHFRESDBERBUCK MONATSBERBLICK

Offset Druck Cadolzburg

GESAMTUBERBLICK. MELDUNGEN. STANDORT

[ ] E3m ERE == " e ,-

Seit Instslation e Fir Bug 2016 DFehier e . Fort
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MOMENTANE LEISTUNG SPEZ ERTRAG. MOMENTANE PERFORMANZ NFo ANLAGEN FOTO

=3 [——— -
27,71 kW 846,54 KWh/kWp R
100'00 % 31.12.2032
el P ey 2.
99,45 ki Fiie cha betrten 345 Tage relative zur Sirudation

Abbildung 5: Startseite des SunSniffer® Webportals mit markierter Anlageniibersicht und Anlagenauswahl

Hier sehen Sie neben verschiedenen Ertragsdaten lhrer PV-Anlage auch im Fenster
»Meldungen” die aktuell vorhandenen Fehler die in der Anlage prasent sind.

MELDUNGEMN

GESAMTUBERBUICK JAHRESUBERBLICK MONATSUBERBLICK.
e EBEs EED = i
‘Seit Instafistion e 2016 fir Aug 2016 o1

351.990 kWh 58.247,5 kWh 161,09 kWh g ! 1 Wemunglen)

MOMENTANE LEISTUNG SPEZ ERTRAG MOMENTANE PERFORMANZ

s e

28.12.2011
o Ende Erspesevergitung:
100,00 % 31.12.2032

Fir i letzten 365 Toge relative zur Simustion

27,71 kW 846,54 kWh/kWp

Instalfiects Pesk Leistung
04SP

Abbildung 6: Klick auf ,,Details” in Fenster ,,Meldungen“ (roter Rahmen)
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Abbildung 7: Sie befinden sich mit dem Klick auf ,, Details“ im Reiter ,Anlagenwartung“

Mit Klick auf , Details” konnen Sie sich ndher informieren, um welche Probleme es sich
handelt. Dabei sind ,Fehler” ertragsrelevant und sollten moglichst schnell behoben werden.
,Warnungen” sollten auch tberpriift werden, sind aber nicht in diesem MalSe zeitkritisch.

Im Reiter ,Anlagenwartung”. Hier kdnnen Sie sich zu jedem Fehler die Messdaten, die
genaue ortliche Lage des Problems sowie den aktuellen Status anzeigen lassen.

Mochten Sie diese Probleme beispielsweise von einem Installateur beheben sollen, so
markieren Sie die entsprechenden Probleme und generieren eine PDF hieraus.

O WARNUNGEN
v Kompanente Problem
Module 1 Warnungfen)
~ Module52 9 Spannungsverlust S2CE

Erstelle PDF mit allen
susgewihiten Fehlern und
Warnungen

@ ERSTELLEN

Abbildung 8: die entsprechenden Probleme markieren Sie und eine PDF hierausgenerieren

Falls Thnen diese Probleme bekannt sind und Sie diese nicht dndern wollen oder kdnnen,
beispielsweise weil die Verschattung von einem anderen Gebadude herriihrt, so kbnnen Sie

diese Fehler ebenfalls auswahlen und ,Ignorieren”.



Ignoriere alle ausgewahlten
® Fehler und Warnungen
= IGNORIEREN

Abbildung 9: Fehler , Ignorieren”

Jeden Service der Anlage wie getauschte Module etc. kdnnen Sie hier in der Anlagenwartung
unter dem Reiter ,, Anlagenservice” eintragen (roter Rahmen).

]

° ANLAGENSERVICE HINZUFUIGEN

Dstum:  01.08.2016 i

Komponente: - Sonstige: - Modul: - Aktuelle SN:

Service: | Reinigung

Bilder hochladen: = Vorher Nachher

Kommentar:

° Anlagenwartung anzeigen

Datum 1 Komponente Altuelle S/N Service Details
Module 2 4 6 20009575 Reinigung
Module 1.3 6 20009401 Reinigung
Module 1.3 3 20009428 Reinigung
Module 1.3_3 20009428 Reinigung
Module 1.3_3 20009428 Reinigung

Report der Anlagenwertung generieren
© FOF

1

Abbildung 10: ,,Anlagenwartung anzeigen”in ,,Anlagenservice”

Auf diese Weise sind alle an der Anlage durchgefiihrten WartungsmaRnahmen und
getauschte Komponenten jederzeit tbersichtlich einsehbar. Auch hier kénnen Sie sich eine
PDF generieren, in der alle MaRnahmen im Zusammenhang mit der Anlage aufgefiihrt sind.
Auch Fehler, die ignoriert werden, werden in dieser Anlagenhistorie gespeichert.

Unter dem Reiter ,,Monitoring und Analyse” kénnen Sie zudem alle Messdaten auf Anlagen-,
Wechselrichter-, String- und Modulebene einsehen.
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Abbildung 11: Alle Messdaten auf Anlagen-, Wechselrichter-, String- und Modulebene unter ,,Monitoring und Analyse” einsehen
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Im ,Plant View” ist die genaue Position eines jeden Moduls angegeben. Gefundene
Probleme der Anlage sind hier farblich gekennzeichnet sodass Sie diese zielgerichtet
beheben kénnen.
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Abbildung 12: Gefundene Probleme der Anlage farblich gekennzeichnet in ,,Plant View”

Um beispielsweise den Serviceeinsatz vorbereiten zu kénnen und etwaige Hilfsmittel wie
Leitern etc. bereitzustellen, kann im ,Map RealView“ eine Google Maps Darstellung der
Anlage angesehen werden.



] Diagramm & Statistik & Plant View & Layout Simulation| £ Map RealView

Abbildung 13:,,Map RealView”

3. Ausflihrliche Bedienungsanleitung

3.1 Anlagenauswahl

Nachdem Sie sich erfolgreich angemeldet haben, befinden Sie sich auf der Startseite unseres
Webportals. Von hier aus konnen Sie zu verschiedenen Bereichen navigieren um
Informationen abzurufen oder Einstellungen zu verandern. Aullerdem wird bereits auf der
Startseite eine kleine Ubersicht lhrer aktuellen Anlage wiedergegeben (roter Rahmen). Zur
Darstellung der Ubersicht einer anderen Anlage wiahlen Sie die gewiinschte Anlage in der
Drop-Down Liste der Anlagenauswahl aus.

I APSLAGEN STATUS [OFFSET DRUCK CADOLZBURG]

Anlagenauswshl ==

off x| @
Offset Druck Cadolzburg

Offset Druck Cadolzburg

JAHRESUBERBUICK.
=g =
fir 2016 r Aug 2016
58.247,5 kWh 161,09 kWh
SPEZ. ERTRAG MOMENTANE PERFORMANZ
846,54 kWh/kWp
100,00 %

Fir e letzten 365 Tage relstve zur Serwlation

MONATSUBERBLICK MELDUNGEN

Abbildung 14: Startseite des SunSniffer® Webportals mit markierter Anlageniibersicht und Anlagenauswahl




3.2 Monitoring & Analyse

Um auf die Funktionen des Monitoring zuzugreifen, klicken Sie auf den Reiter Monitoring &
Analyse = Anlagenstatus und die Funktionen werden eingeblendet.

1.

2.

&

N o

9.

Gesamtuberblick: Erzeugter Strom seit Inbetriebnahme, auf ,,€“ Knopf driicken um
den umgerechneten Betrag in EUR zu sehen.

Jahresiberblick: Erzeugter Strom in bestimmtem Jahr, auf ,2015“ Knopf driicken um
die Zahl des Jahres 2015 zu sehen.

Monatstberblick: Erzeugter Strom in bestimmtem Monat, auf ,Jun” Knopf driicken
um die Zahl des Monates Juni zu sehen.

Meldungen: Anzahl der Fehlern und Warnungen. Kapitol 2.3 Anlagenwartung zeigt
die Definitionen.

Standort: grobe Lage der Anlagen, drehen Sie das Mausrad mit dem Cursor auf Karte
zu vergroBern.

Momentane Leistung

Spez. Ertrag: spezifischer Jahresertrag, erzeugte Energie pro kW Leistung pro Jahr
Momentane Performanz: das Verhaltnis von echt erzeugten Energie zur Prognose
(echt erzeugte Energie / Energie nach Prognose * 100%)

Info

10. Anlagen Foto

Offset Druck Cadolzburg

GESAMTUB£UCK !JAHRESUBEREUCK !MONATSUBERBUCK MELDUNGET STANDORT /

Seit Installation for 2016 flr A 2016 0 Fehver ! ' Furt

352.206 kWh 58.463,3 kWh 376,86 kWh B oo
MOVENTANE LESTUNG spez. entiaG MOMENTANE PERFORMANZ o ANLAGENFOTO
=)

100,00 %

Fir cie Ietzten 365 Tog) relative zur Simudstion

66,02 kW 848,71 kWh/kWp

a A a

Abbildung 15: Startseite des SunSniffer® Webportals mit markierter Anlageniibersicht

Das obere Balkendiagramm stellt die produzierte Energie der letzten Woche dar. In den
kleinen Fenstern darunter sind mehrere Informationen zusammengetragen. Man erkennt
beispielsweise sofort, ob die Anlage Fehler hat oder im Normalbetrieb lduft. Des Weiteren
sind die momentane Leistung und Performanz, sowie der spezifische Ertrag abgebildet.
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Durch einen Klick auf Details kdnnen zusatzlich genauere Informationen zur Performance im
Vergleich zum Vorjahr betrachtet werden.

IAGEN STATUS [ DRLICK CADQL ZBLIE

v’ OFFSET DRUCK CADOLZBURG PERFORMANZ DETAILS
Period: Jahr v
Durchschn. Performanz in % Spez. Ertrag in kWh/kWp

= Simulation 100,0 % = Simulation 2,73

00 " 100,0 % for 209 days = 2,73 for 209 days
I I |
imuliert Red imuliert Red

Ertrag in kWh Ertrag in €

= Simulation 56.695,3 kwh = Simulation 15495 €

= 56.695,3 kWh For 209 days = 15.495 € for 209 days

----- | Jul
40000
GESAMTUBE X 1 T
Y 4
angenzenn -
10 R s 7
Seit Installati 1
amuliert Red imuliert Red
350'438 G I Cadolzbul
00g1€  Kartendat
OMENTANE LEISTUNG SPEZ. ERTRAG MOMENTANE PERFORMANZ INFO ANLAGE
m Beginn Einspeisevergiitung:
28.12.2011
92‘83 kW 830'94 kWh/ka 1 00 00 o/ Ende Einspeiseverglitung:
(+]
Installierte Peak Leistung ! 31.12.2032
99,45 kWp Fiir die letzten 365 Tage relative zur Simulation

Abbildung 16: Detailfenster zum Performance Vergleich

3.2.1 Monitoring & Analyse

Das Monitoring & Analyse besteht aus fiinf Registerkarten. StandardmaRig befindet man sich
am Anfang auf der Registerkarte Diagramm und Statistik. Die Registerkarte Simulation
existiert nur, wenn Sie einen Einstrahlungssensor angeschlossen haben.

gl Diagramm & Statistik & Plant View & Layout [® Simulation £ Map RealView BT}, DeepView

Abbildung 17: Fiinf Registerkarten von ,,Monitoring & Analyse”

3.2.2 Diagramm & Statistik

Hier bekommen Sie einen genauen Uberblick (iber Wechselrichter, Strings und einzelne
Module. [1]

Einstellbare Zeitrdume: taglich, wochentlich, monatlich und jahrlich, aullerdem ein variabel
einstellbares Zeitfenster tiber einen Zeitraum beliebiger Tage [2]



Einstellbare Unterteilung: viertelstlindlich, stiindlich, taglich, wéchentlich und monatlich [3]

Auswaihlbare Einheiten: Ertrag in kWh und in €, Leistung, Spannung, Strom, kWh/kWp,
Performance und Temperatur [4]
A

B MONITORING & ANALYSE [GROBMARKT NORNBERG] /
» = WRAS P & Pt View&Loyost [ Simuistion & MapResVew | K DespView
b = WREPM2 | zowsem Desssiow  Desermonst  Lets7Tage  Gestem  Hews .I
& WRASPMZ0

» n WR46PVM20 GroBmarkt Nimberg

+ el Geb D 2479 26.07.2016 - 01 08 2016

2 50301 i 1oy
90 Grofimarka Nmmberg kit

b & WRIPM20
b w WRIPMZ20
» = WRIBPVMZ20
BERELUEY

Datansione: o T
Monatich + Thgien Stinaich 15Mn o Entrog. ik Performent. %
Eog € Enst
- & Baken Linien Zeiteiste AP Lefstung, W

Abbildung 17: Funktionen bei ,,Diagramm & Statistik”

In folgender Grafik ist ein Screenshot der PV-Anlage am GroRmarkt zu sehen. In dieser
Darstellung wird Diagramm & Statistik z.B. die Energie in kWh vom 26.07.2016 bis zum
01.08.2016 fir die Module 6_1_3 angezeigt.

b WRAIAM20 & Pot View& Layout [} Simulstion & Map Reshiew I} DespView
b WRALPVMZ0

b WRAS VM 20

» = WRA6PVM 20 GroRmarkt Nirnberg =
-

P o WR3SPVM20 25kmh

* = WR37PVM20

* = WR38 PVM 20

o= WRIDPVM2D

» = WRA0PYM20

v = WR4IPVM2D

v == String 6.1
= Module 611

- Modus 6,13 |
I

- Moduie 815
= Module 518 o
- Modude 817
- Moduie 818 .
- Modue §1_9 El
- Moduie 8,110
- Modkie 6111 -
- Modude 6112 o
- Modue 5,113
- Modue 5,114
- Moduia 6,115
- Moduie 6,116
- Moduie 6,117 -
- Modude 6,118
- Modude 6,119
= Modus 6.1.20 025 ke
- Modue 6.1.21
- Moduie 8,122

» == Sting6.2 ol

60 270 8 250 30,10l i 1. A
b o Siing 6.3 N

» o String6 4 I Module 6.1.3
o bradistion senser 7

4 Zoem  Dieseslew  DiesarMonst lette7Tege  Gestem  Heuta b

* Temperoture sensor § ™ Dotenctrte Parerreter:

Hete o Monathch = Thghh Stiindlich 15 Min  Ertrag. ki rormmanz, 3 s v
;; “ + Balken

+13.422°C +14.420°C

Abbildung 18: Beispiel eines Energiediagrammes
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Uber das Dropdown-Menii kdnnen Sie zusétzlich die Darstellungsform [5] des Diagramms
verandern. In der linken unteren Ecke findet man eine Wettervorhersage [6] fiir den
heutigen und morgigen Tag.

In der linken Spalte lassen sich liber das Drop-Down Menii die einzelnen Komponenten der
Wechselrichter bis zum Modul hin aufklappen. Das ist in Abbildung 19 veranschaulicht.

v &l GebID 2479 Al T s~
v WR3AM2 i e e——
» = WR37PVM 20 e
» = WR 33 PVM 20 e
» = WR39 PVM20 e
» = WR40 PVM 20 : g
v = WR41PVM 20 v

- = Sting6 1 =
- Module 611 e
- Module 6_1_2 e
- Moduie 613 et
- Module 61 4 e
- Module 6_1_5 oty
- Module 6_1_6 » <oz .
- Module 617 ,,%:.,, . a8
H et Torgen

Abbildung 19: Module des 6_1 Strings von Wechselrichter 41 werden im Drop-Down

Menli angezeigt

Durch Halten der ,Strg-Taste” konnen, wie in Abbildung 20 gezeigt, mehrere einzelne

Module ausgewahlt und direkt miteinander verglichen werden.

> » WRASAM 2
b e WRA4AM2
> = WRASAVM20
> » WR4SFVM 20
» ol Geb1o 2079
v = WRIAMZ
+ = Sring11
« Modue 111
= Moduie 112
= Moduie 113
- Moduie 114
= Moduie 115
- Moduie 116
= Moduie 117
~ Moduie 118
- Moduie 119
- Moduie 1110
- Moduie 1111
- Moduie 1112
- Moduie 1112
- Moduie 1114
- Modue 1115
- Modue 1116
- Modue 1117
- Modue 1118
- Moduie 1119
- Moduie 11,20
- Moduie 1121
- Moduie 11,22
» == Suing 12
» = Suing 1.3
» == Suing 1.4
> = WRIAM2
> = WRIBAM20
> = WRIAM
> = WR4OAM 20
> = WRAI M2

+ Irradistion sensor 7

PECE LR B Pot View & Layout il Simulstion.

& Mep RestView BT DeepView

Zeioum  Dieses Johe  DieserMonat  Letzie 7Tage  Gestem  Heute B

27,1

I Module 111 k[ Module 1_1_2 ki

Grokmarkt Nurnberg

2810

27.07.2016 - 02.08.2016

ul 29l 50l 3l

Madule 1_1_3 ki 00 Madule 114 ki I Module 115 ki I Madule 116 ki

1 g 2

Madule 117 ki B Module 1_1_8 kI Module 1_1_9 kW

L1
ey

Abbildung 20: Mehrere einzelne Module auswdhlen und direkt miteinander vergleichen
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Dies kann natirlich auch auf Ebene der Strings und Wechselrichter vorgenommen werden.
Wenn Sie sehr viele Elemente, beispielsweise alle Module eines Strings miteinander
vergleichen wollen, stellt die ,Shift“-Taste den wesentlich bequemeren Weg dar. Dafiir
klicken Sie auf das erste Modul des Strings, driicken und halten die Shift-Taste und klicken

dann das letzte Modul an. Nun sind alle Module zwischen dem ersten und letzten markiert.

v & Geb D 2478
v = WR42PVM 20
v == Sting7_1
- Module7_1_1
- Module 7_1_2
- Module7_1_3
- Module 7_1_4

- Module7_1.5
- Module7_1_8

- Module7_1_7

- Module7_1_8

- Module7_1_9

- Module7_1_10
- Module 7_1_11
- Module7_1_12
- Module7_1_13
- Module7_1_14
- Module7_1_15
- Module7_1_16
- Module7_1_17
- Module7_1_18

Morgen

+13..426°C

Heute
\(Y;J
; 7 J,‘p;

+12.+22°C

~| Data Density:

“IRDEEE RS ST B Plant View &Layout &% MapRealView  EF), DeepView

4 Custom Dieser Monat Gestern | Heute »

1 Jul 2. Jul

Dieses Jahr Letzte 7 Tage

GroRmarkt Nurnberg

01.07.2016 - 07.07.2016

3. Jul 4. Jul 5. Jul 6. Jul 7. Jul

[ Module 7_1_1 kWh [l Module 7_1_2 kWh Module 7_1_3 kWh

Parameter:

) Monthly (s Daily Hourly () 15Min i/ utput, kWh | Voltage, V

Chart Type:
Power, W Temperature, °C

*) Bar Line Timeline - -

Chart Chart

Abbildung 21: Vergleich de

r Leistung von drei Modulen

Fir jede String konnen Sie Informationen der Module aus Leistungsfenster beziehen. Hierfir
betadtigen Sie die rechte Maustaste auf das gewilinschte String und wahlen anschlieBend
»Modulleistung” aus. (Abbildung 22)

ANLAGEN MONITORING [GROSSI

v & GebD 2709
» = WRAZPVM 20
» = WR4EPVM 20
» = WRA9PVM 20
v & Geb D 2478
v = WR42PVM20

» = Strin @ | Status
b = Stringr=s
b == String7.4
» = WR43PVM20
» = WR44PVM20
» = WR45PVM20
» = WR46 PVM 20
v & Geb-D 2479
» = WR36 PVM 20
» = WR37PVM20
» = WR38PVM20
» = WR39 PVM20
» = WR40PYM 20
» = WR21PVM20

Heute

I2%,

Morgen

EZ A

. 1
r = St Modulestang

GROSSMARKT NURNBERG / WR 42 PVM 20 / STRING 7_1 MODULE KWH/KWP LEISTUNG

Zeitraume - Von/Bis: | 06.06.2016 06.07.2016 & Download as XLS
W GrolmarktNirnberg/ WR 42 PAVM 20 /Sting 7_1 Module KWh/kWp —— 10,00% Gberdem Durchschnitt — 10,00% unter dem Durc hschnitt |

15% o

E 10% o

£

[

g

2 5%

E

= — e - — | —

E 0%~ - [ | N g = - I I .

3 5%

©

2

he)

& -10% 4

5% T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
o0 o °o T o® om m om0 2 oz @@ 3 @ =2 & = e § g 8§
e T T e e e T T B B B
2 2 2 2 2 £ 2 £ 2 £ 2z 2z 2z £ 2 : 2 : 2 2 32

Modul Output, kWh Ertrag, € Leistung, W Spannung, V| Temp, °C kWh/kWp Beitrag, %

Meodule 7_1_1 3379 519 72,00 27,25 32,18 140,79 451 -

Meodule 7_1_2 37,65 579 80,25 30,28 3zn 156,86 5,03

~f Module7_1_3 341 524 72,74 27,28 30,77 142,15 456
Module 7_1_4 3417 5,25 72,86 27,52 31,67 142,36 4586
Medule 7_1_5 3423 527 73,15 27,52 32,06 142,33 4,58 -

=

Abbildung22: Offnen des Leistungsfensters
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Die gelbe Linie markiert die 10% lber dem Durchschnitt, die rote Linie hingegen die 10%
unter dem Durchschnitt. Sie sind die Grenzen flr den akzeptablen Bereich. Der Auflistung
der Module unterhalb der Grafik kann man dabei gleich wichtige Daten entnehmen wie
Leistung und Ertrag. Oberhalb der Grafik ist ein beliebiger Zeitraum einstellbar. Sie kdnnen
die Informationen als XLS Datei herunterladen.

B d

START

@ GESCHUTZTE ANSICHT

- Performance Report (1)xls [Geschiitzte Ansicht] - Excel 7 B - O X

EINFUGEN SEITENLAYOUT

FORMELM

DATEN

Waorsicht — Dateien aus dem Internet kinnen Viren enthalten. Wenn Sie die Datei
nicht bearbeiten missen, ist es sicherer, die geschitzte Ansicht beizubehalten.

UBERPRUFEN ANSICHT Supportl ~

Bearbeitung aktivieren x

6

Download as XLS

H1 - 5 Beitrag, % /
A B C D [<]
1 [Modul Output, kWh Leistung, W
2 |Module1_1_1 12,26 3,35
3 |Module1_1 2 15,07 4,12
4 |Module1_1_3 15,12 4,13
5 |Module1 1.4 14,15 3,87
6 |Module1 15 15,44 4,22
7 |Module1_1 6 14,7 4,02
8 |Module1.1 7 12,79 35
9 |Module1. 1.8 13,9 38
10 Module1_1.9 15,26 4,17
11 |Module1_1_10 15,24 4,16
12 |Module 1_1_11 15,25 4,17
13 |Module 1_1_12 14,8 4,04
14 |Module1_1_13 15,14 4,14
15 |Module 1_1_14 15,14 4,14
16 |Module 1_1_15 15,25 4,17
17 |Module 1_1_16 14,97 4,09
18 |Module1_1 17 15,07 4,12
1% |Module1_1 18 15,28 4,18
20
21
22
23
24
25
26
E }

7
fehsgaffit — 10,00% unterdem Durcnschnit: |

7

- T O U I —— —
T T T T T T T
e T
(T T B T s B
e
£ 0z 2 2 =z z =
EC kWh/kWp Beitrag, %

140,79 4,51

156,86 5,03

142,15 456

142,36 456

142,83 458

3

# Alle Downloads anzeigen...

x

Abbildung 23: Excel-Datei herunterladen

Sie kdnnen auch die Status von jedem Modul aus Statusfenster beziehen.

v = WR42PYM 20

¥ == String 7_1

Module 7_1_3
Module 7_1_4
Module 7_1.5
Module 7_1_6
Module 7_1_7

& MODULE 7_1_1 STATUS

Parameter
Modul

Type

Nominal Power

Letztes Update

Aktuelle Leistung

Aktuelle Spannung
Aktuelle Ternperatur

Sensor Seriennr.

Junction Box Serial Nr.

Anlage

Wechselrichter

String

Connection-Box

Connection-Box Firmware

| Wert

Module 7_1_1

STORM P240-5

240,00 W

07.07.2016 14:45

192,12W

2518V

53,40 °C

20063046

a0054483

GroBmarkt Mirnberg

WR 42 PVIM 20 / Sinvert PVM20

String 7_1

Con-Box Geb. 2478 / SR: 11001124, IID 1124
V04.015A Rabbit 6700 Oct 31 2013 19:18:38

Abbildung 24: Offnen des Status Fenster und Status-Fenster fiir Module 7_1_1

Danach kdnnen Sie aktuelle Daten im Status-Fenster lesen (Abbildung 24).
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3.2.3 Plant View und Layout

In der Registerkarte Plant View und Layout finden Sie einen Ortsplan der Module ihrer
Anlage (Abbildung 25). Dieser hilft zum Beispiel bei einem Reparaturfall bei der
Positionsermittlung von bestimmten Modulen.

Die Navigation im Ortsplan erfolgt (iber die Minikarte in der rechten, oberen Ecke des
Fensters. Auch durch Auswahl eines Wechselrichters, Strings oder Modules in der Drop-
Down-Liste werden die betroffenen Module auf dem Ortsplan angezeigt und griin markiert.

rom WRATRVMZ0 l’a 'Lz,s ﬂ See DeepView of last sunny day
» = WR48PVM 20
» = WRA9PVM 20 Il Wodule performance: OK
v d Geb-ID 2478 . Significant voltage loss
v = WR42PVM 20 [l Defective module
w == String 7_1 . Medule offline
= Module7_1_1
‘ - Module 7_1_2 =
- Module7_1_3 =
= Module7_1_4
- Module 7_1_5
= Module 7_1_6
- Module 7_1_7
= Module7_1_8
= Module 7_1_9
= Module 7_1_10
= Module7_1_11
= Medule7_1_12
- Module 7_1_13
= Module 7_1_14 o
Heute Morgen
2 :
I
+12 . +22°C +13 .. +26°C

Abbildung 25: Ortsplan mit markierten Modulen

Sie kdnnen auch die Plan View als PDF herunterladen.

- (=[5 ]
- =
T 511cad65a2feb.pdf - Adobe Reader ———_ N — [ _J—

Datei Bearbeiten Anzeige Fenster Hilfe ﬁ &% MapRealView BT DeepView
GroBmarkt Nurnberg
‘ | Download Plant View PDF |
Leyher Str. 107, 90431 Niirmberg, Germany — i
13.07.2016
— — — - - - - — — — = e
Fe] [im] [om] m [om] Fom] o] o] Lo o] o] o] e e
H T [ [l o ] ] ] ] ) o] (o] o] el [l
m==g= B e . P [is] [ o ] ] ] Vo ) o] ] ] Joe o]
D N N N N O O
Fon | Jom] Jom o ] o] ] (e [n [on] (o] (o] e Jn]
T [
Device  OMSM  Fault Hemsm Comment T [ [l ol ] ] ] o] ) (o] (o] (o] e [l
e I
S odls 20076100 tiodecht D N N N N N OO
avodle 200713 wedieoh Fon | Jom| Jom o om] o] (] (e [n [on] (om] (o] e Jn]
e e B I
Jie] [sn] [om [om [om] (o] (o] [ [ [om] (o] Com] e [en]
!-------------\

Abbildung 26: Ortsplan in PDF Datei



3.2.4 Map RealView

Das Map RealView ist perfekt dafiir geeignet, sich einen guten Uberblick tiber den Standort
der Anlage zu verschaffen. Das ist vor allem wichtig, wenn Arbeiten vor Ort geplant sind.
Man kann daraus Informationen sammeln, die den Einsatz erleichtern. Handelt es sich um
eine Dachanlage oder Freiflache? Braucht man eventuell Hilfsmittel wie Gerlist oder Leiter?
Wo und wie ist die Anlage zuganglich?

Im linken oberen Eck kann man alternativ die Kartenansicht zwischen Karte und Satellit

wechseln.

\ (i Diagramm &Statistik & Plant View & Layout Simulation E7 DeepView

Abbildung 27: Map RealView der Anlage Grofimarkt

3.2.5 DeepView

Die letzte Registerkarte ist der sogenannte DeepView. Er zeigt die Leistung aller Module der
ausgewdhlten Komponente farblich an, sodass defekte Module sofort erkannt werden
konnen. Allerdings ist die diese Option vor allem bei sonnigen Tagen aussagekraftig.
Abbildung 17 zeigt den DeepView fir String7_1. D.h. alle Module, die am String 7_1
angeschlossen sind, werden flr einen beliebigen Zeitraum (in diesem Fall am 06.07.2016)
beziglich Ihrer Leistung farbig markiert. Dabei reicht die Farbpalette von blau (0 Watt) tiber
gelb (100 Watt) bis zu rot (>150 Watt). Die Farbskala ist auch oben rechts abgebildet. Auf der
15



vertikalen Achse sind die jeweiligen Module abgebildet. Die horizontale Achse stellt einen
Zeitstrahl fir den ausgewahlten Zeitraum dar.
Nachts sind die Module blau. Es wird logischerweise nichts produziert. Im Laufe des Tages

steigt die Leistung an, bis sie mittags ihren Hohenpunkt erreicht. AnschlieRend fillt sie
wieder ab.

E. Diagramm & Statistik & Plant View & Layout £% Map RealView

4 Custom Gestern Heute 1] Palette

String /7_1:06.07.2016

| I “ | | ‘ l I
6:00 8:00

10:00 12:00 14:00 16:00 18:00 20:00

150w

200W

250W

Abbildung 28: Deep Sniff des Strings 7_1

3.3 Anlagenwartung

3.3.1 Fehlermanagement

Im Fehlermanagement kdnnen Sie die Fehler und Warnungen der Module sehen. Fehler
identifizieren Probleme, die dringend behoben werden sollten. Warnungen sind manchmal
beispielsweise Verschattungen oder ein Sensor, der nicht funktioniert. Diese sind daher nicht
zeitkritisch, sollten aber tGberprift und wenn moglich behoben werden. Wenn die Probleme
bekannt und nicht behebbar sind, kdnnen Sie diese auch markieren und mit dem Knopf
ylgnorieren” direkt in die Anlagenservice-Historie verschieben. Diese Fehler werden in
Zukunft nicht mehr angezeigt.
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[Nl [ Anlagensenvice hinzufiigen

o FEHLER

o WARNUNGEN

Komponente Problem
Module 1 Fehler
Module 4_1_22 Defektes Modul

Abbildung 29: Fault Management Fenster

Komponente
Module

+  Module1_1_12
Module 1_1_22
Module1_2.7
Module 1.2 9
Module1_3.1
Module 1415
Module 1_4_20
Module2_1.9
Module 2_2_18
Module 2.2 19
Module 2_4_13
Module 2.4 14
Module 3_1_19
Module3.3 5
Module 2.3 6
Module3.3 7
Module3.3 8
Module 4_1_16
Module 4_1_20

Problem
35 Wamunglen)
Sensor offline
Sensor offline
Sensor offline
Sensor offline
Sensor offline
Sensor offline
Sensor offline
Sensor offline
Sensor offline
Sensor offline
Sensor offline
Sensor offline
Sensor offline
Sensor offline
Sensor offline
Sensor offline
Sensor offline
Sensor offline

Sensor offline

A

& Lim
&om
&0
&om
&0
& om
&0
& om
&0

_ Erstelle PDF mit allen
& 2m susgewhiten Fehlemn und
&0 ) Wernungen
20m ERSTELLEN
&0
LA ® s g
:%’i x IGNORIEREN

Sl
iéz Ingorieren riickgéngig
%:‘ilﬁ (2) Riickgingig

In dem linken Fenster sind die Fehler, in unserem Beispiel ist Module 4_1 22 gezeichnet.
Durch Klicken Plantview kdnnen Sie die Position des Moduls finden, ebenfalls kdnnen Sie die
Messdaten und Status von dem Module bekommen.

Bo

ALANTVEW

oA et o g

<
(2]
VorBa [ 13072018 EIEEED
@~ sparmng, v Tamp o
T2 w0 -
e am
130 230
w20 Dm0
150 30
150 30
710 70
720 750
w10 €30
50 630
1350 wmn
wan wa
e )
a0 an
50 430
80 430
50 430
70 75} h
»
S Dowrdomd 305 e [1 s | [ B [ Arecige der Memugen | 25k 117

Abbildung 30: Plantview, Messdaten und Status von dem defekten Modul

Mogliche Fehlermeldungen und GegenmaBnahmen sind

© MODULE4.1_22 STATUS ]

Porameter

Modu

Type.

Aktuelle Spannung
Aktuelle Temperstur i

Sensor

20074556,

Junction Ba Serial Mr, 0053622

Anlage Granmarkt Nirnberg
Wechsshichter WR 39 PUM 50/ Sitwert PYIAZO
suing Suing 4.1

Gonnectlon-Bax Geb. 2479 / SR 7.1.00200%, 1D 2009

Connection-Box Firmware V4,021 Rabbit 700 Mar 10 2014 09:22:56

Fehlermeldung

Was ist zu tun?

Sensor offline

Sensor tauschen / Ignorieren, da nicht

ertragsrelevant

String Reader offline

String Reader tauschen

Anlage offline

Gateway und Router neu starten,
Internetvertrag Uberprifen

Schatten morgens / abends

Verschattung beseitigen, falls nicht moglich:
Fehlermeldung ignorieren

Spannungsverlust

Modul entweder sehr verschmutzt / verschattet
oder degradiert (z.B. Mikrorisse). Modul

17




Uberprifen und falls nétig tauschen

Modul defekt

Modul tauschen, ggf. vorher die Anschlussdose
Uberprifen ob das Problem an der Anlage
[6sbar ist

Verkabelungsfehler

DC Leitung des Strings ist unterbrochen, sofort
Uberprifen!

Schwacher String

Der String leistet vergleichsweise wenig, auch
wenn auf Modulebene keine Fehler vorhanden
sind. String Giberprifen

Diverse Wechselrichterfehler

Fehler laut Wechselrichterhandbuch beheben

PID

PID ist im String vorhanden, beheben!

3.3.2 Anlagenservice

Hier kdnnen Sie den an der Anlage durchgefiihrten Service eintragen. Auf diese Weise haben
Sie immer einen Uberblick tiber durchgefiihrte Arbeiten. Auch als PDF ist diese Aufstellung
downloadbar.

RN

° AMLAGENSERVICE HINZUFUGEN

VAU [ T A0 T RO AL LE D]

% Fehlermanagement Anlagenservice hinzufligen

Datum: | 28.07.2016

Komponente:
Service:
Bilder hochladen:

Kommentar:

Maodu

Reinigung

Vorher Machher

° Anlagenwartung anzeigen

String: | String 1_3

Modu: | Module 1_3_3 Aktuelle SN: | 20009428

| (-] Eintra%'ﬁinzuf'dgen

Eintrag in Anlagenwartung hinzufliger

Datum

28.07.2016
28.07.2016
28.07.2016
28.07.2016
28.07.2016

Komponente

Module 2 4 6
Module 1_3_6
Module 1_3_3
Module 1_3_3

Meodule 1_3_3

Aktuelle S/N
20009575
20009401
20009428
20009428
20009428

Abbildung 31: Wartungsprotokolle

Service

Reinigung
Reinigung
Reinigung
Reinigung
Reinigung

Details

Report der Anlagenwartung generieren |

Sie kénnen einen Rekord hinzufligen. Wahlen Sie die Art von Komponenten und Service,
dann auf ,Eintrag hinzufligen“ klicken. Bilder und Kommentar sind optional.

Wie zum Beispiel hier steht, Module 1_3 6 wurde am 28.07.2016 sauber gemacht.
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3.4 Berichte

Der Reiter hat 4 Unterseiten, Berichte per Mail, Anlageniberblick, Hersteller Bericht und

Monatsbericht.

3.4.1 Berichte per Mail

Diese Seite bietet die Moglichkeit, automatisch generierte E-Mails Gber den Anlagen Status
zu erhalten. Dazu stellt man unter ,Abo hinzufiigen” die gewiinschten Parameter ein

(Abbildung 33).

Anlagenauswahl

[*] BERICHTE PER MAIL [GROBMARKT NURNBERG]

Menitoring & Analyse

‘ © Abo hinzufiigen

‘ Bericht
Anlagenwartung

Berichte

[]|Berichte per Mail
[F) Anlageniiberblick

[ Hersteller Bericht
Monatsbericht

Abbildung 32: Berichte per Mail

[*“] BERICHTE PER ...

() Abo hinzufiigen

Ber... ‘ Em... ‘ Rhythmus

‘ Wochentag

¥ BERICHTPARAMETER WERDEN GELADEN

Bericht: | Anlageniibersicht

-

Zeitpunkt:  00:00

Group: | by Inverters

‘ Tag des Monats ‘ Zeitpunkt

e

Rhythmus: | Taglich|

- |

Empfénger: support’

Add E-Mail:

Add E-Mail:

Abbrechen

Speichern

Abbildung 33: Erstellen eines Mail Abos

Unter ,,Rhythmus“ kann zwischen taglich, wochentlich und monatlich gewahlt werden.

Sie kdnnen optional noch zwei weitere E-Mail Adressen eintragen.
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3.4.2 Anlageniiberblick

Der Anlageniberblick gibt Ihnen eine schnelle Ubersicht tiber kWp, Leistung, Ertrag und
Alarme lhrer Anlage. Besonders bei mehreren Anlagen in lhrem Portfolio ergibt sich dadurch
eine Ubersichtliche Darstellung der verschiedenen Standorte und Ertragsdaten. Mit dem
Knopf ,Download als XLS“ kénnen Sie die gleichen Daten auf Computer speichern.

3.4.3 Monatsbericht
Hier wird den kompletten Verlauf seit Installation gelistet, klicken Sie auf Download (Diskette
Zeichen) die PDF Datei auf dem Computer zu speichern.

3.5 Anlagen Konfiguration

3.5.1 Haupteinstellungen
Hier konnen Sie die Daten der Anlage eintragen.

3.5.2 Fehlerbenachrichtigung

Ahnlich wie in 2.4.1, Sie konnen auch hier eine E-Mail Adresse hinzufiigen, die
Fehlermeldungen zu bekommen. Sie kdnnen wahlen ob Sie tadglich oder wochentlich iber
neue Fehler informiert werden mochten. Sollten keine neuen Fehler an der Anlage
aufgetreten sein, so wird auch keine E-Mail versendet.

% FEHLERBEMACHRICHTIGUNGI...
(&) Benachrichtjgung hinzufiigen

Banutzer E-Mail

' BENACHRICHTIGUNGSEINSTELLUNG... £

Benutzer: | support1

E-Mail: support1@sunsniffer.de

Zeitraum: ¥ Tglich | | Wichentlich

Speichern  Abbrechen

Abbildung 34: E-Mail Benachrichtigung hinzufiigen
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3.5.3 Leistungsreduzierung

Wenn Sie Wechselrichter an |hr Gateway angeschlossen haben, so kdnnen Sie hier sowohl

die Wirkleistung als auch Blindleistung des Wechselrichters reduzieren.

KONFIGURATION LEISTUNGSREDUZIERUNG

Reduzierungstyp auswihlen Reduzierungswert auswahlen

Wirkleistungsreduzierung Bersich: Einheit:
. Wirkleistung: 0-100 %
Elindleistung: 0.8-1.0 cos g

Abbildung 35: Leistungsreduzierung

3.5.4 Dokumente

Senden

Zuriicksetzen

Hier kdnnen Sie Dokumente zur Anlage wie Rechnungen, Plane etc. hochladen, Notizen
verfassen und speichern etc. und somit Ubersichtlich alle Papiere I|hrer PV Anlage

organisieren.

3.6 Prasentation
3.6.1 LCD Statistik

Die LCD Statistik ist gedacht um Daten und Grafiken z.B. an einem externen Monitor
darzustellen. Dieser kann zum Beispiel im Foyer lhrer Firma wartende Kunden tber lhre PV-

Anlage informieren.

Setzen Sie den Haken bei ,Automatisches Umschalten" und die LCD Statistik wechselt
zwischen Ertrag, Leistung, eingespartes CO, und den verschiedenen Zeitraumen.

[Z LCD STATISTICS [GROSSMARKT NURNBERG]

5 Automatisches
| Full Screen 9 Settings Heute Leistung, kW
_ et Umschalten: g

Leistung, Heute |

16,00 -

Balkendiagramm

.
s
S

Sniffer
14,00 = g
s & |2
12,00 2 [z s = =
Heute 8 g9 g 2
E 10,00 N § S
N = = o
84,90 kWh 2 8001 E
2 P
Letzte 7 Tage 3 6,00
4,00 z E
1.099,90 kWh ’ . ¢ 8 @
2000 2 5
Gesamt S g
I 0,00 T T T T T T T T T T T
06:00 07:00 08:00 09:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00
1.651.180,33 kWh Time

Abbildung 36: LCD Statistik

Mit der Taste F11 konnen Sie zusatzlich noch das Browserfenster erweitern, so dass die

Adresszeile ausgeblendet wird.
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3.6.2 Prasentationsmodus

Ahnlich der LCD Statistik stellt der Priasentationsmodus eine Informations- und Werbeseite
flir Kun-den lhrer Firma dar, bei dem die eingesparte Kohlenstoffdioxidmenge mit Heizdl und
diversen Energieverbrauchern verglichen wird. Im Gegensatz zur LCD Statistik ist sie
allerdings statisch; nur die dargestellten Werte werden in grolReren Zeitabstanden
aktualisiert. In der linken, oberen Ecke kann das Logo ihrer Firma platziert werden. Dazu
klicken sie auf das Werkzeugsymbol in der zweiten Mendileiste (Abbildung 20, roter Pfeil)
und laden das entsprechende Logo hoch.

Rettet den Planeten!

Unsere PV-Anlage ist fiir einen verbesserten Umweltschutz optimiert

Heute 84,90 kWh 52,64 kg CO,

ﬁ 4.892,28 Monatliche Leistung fiir einen 3-Personen-Haushait

Letzte 7 Tage 1.099,90 kWh 681,94 kg CO,

@ 330.236,07 | des Heizdls fiir Privathaushalte

Von Anfang an 1.651.180,33 =
WS 5.184.706,24 km gefahren mit dem Auto

von

S

Optimiert von Sniffer

Abbildung 37: Prisentationsmodus mit markiertem Werkzeugsymbol

Um die obere Menlleiste auszublenden, kann in der zweiten Meniileiste der Modus Vollbild
eingeschaltet werden. Ein zweiter Klick beendet en Modus wieder.

HAUFIG GESTELLTE FRAGEN:

- Im Web Portal sehe ich eine Fehlermeldung. Was soll ich tun?
Genaue Fehlermeldung im Menipunkt ,Anlagenwartung” ansehen und Hinweise unter 3.3.1.
beachten.

- Wie kann ich herausfinden, wo sich der Fehler auf der Anlage befindet?
Im Plant View ist die genaue Position des Fehler eingetragen (auller es handelt sich um einen
Wechselrichterfehler). Der Plant View kann im Menil ,Monitoring & Analyse” unter dem
Reiter ,Plant View“ gefunden werden. Insbesondere kdnnen Sie sich auch jeden
aufgelisteten Fehler im Menii ,,Anlagenwartung” (Abb. 29)

- Meine Anlage ist offline. Was soll ich tun?
Router Uberprifen und neu starten, ebenso das Gateway. Alle Ethernet Kabel auf richtigen
Sitz Gberprifen und auch den Vertrag mit dem Internetprovider kontrollieren, ob dieser noch
gliltig ist.
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Woher weifs ich, wie gut meine Anlage funktioniert?
Diese Information wird direkt auf der ,,Anlagenstatus“-Seite angezeigt (Abb. 5). Dort wird u.a.
die Performance Ratio als auch eine Ubersicht mit Fehlermeldungen angezeigt.

Wer richtet meine Anlage im Web Portal ein?
Dies fuihrt im Normalfall der Installateur, der die Anlage installiert hat, aus.

Warum benétige ich eine Referenzzelle?

Diese wird nicht zwingend fir das SunSniffer Monitoring System bendtigt. Mit Hilfe dieser
Strahlungsmesszelle kann jedoch der maximal mogliche Ertrag lhrer Anlage alle 5 Minuten
simuliert werden. Dies liefert |hnen viel aussagekraftigere Informationen (iber die
Performanz lhrer Anlage als dies mit den Ublichen statistischen Annahmen, die schlieRlich
nicht das aktuelle Wetter beriicksichtigen, moglich ist.
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